
AA  MMűűsszzaakkii  ééss  TTeerrmméésszzeettttuuddoommáánnyyii  EEggyyeessüülleetteekk  SSzzöövveettssééggee  ((MMTTEESSZZ))  MMiinnőőssééggüüggyyii  BBiizzoottttssáággaa  sszzeerrvveezzéésséébbeenn  

22000099..    nnoovveemmbbeerr  2255--éénn  BBuuddaappeesstteenn  aa  MMTTEESSZZ  sszzéékkhháázzbbaann  mmeeggrreennddeezzééssrree  kkeerrüülltt  aa  „„MMiinnőősséégg  ééss  eerrkkööllccss  ––  aa  

mműűsszzaakkii  éérrtteellmmiisséégg  ffeelleellőőssssééggvváállllaalláássaa””  cc..  oorrsszzáággooss  kkoonnffeerreenncciiaa..  

AA  kkoonnffeerreenncciiaa  ––  mmeellyyeenn  mmiinntteeggyy  115500  ffőő  vveetttt  rréésszztt  ––  aazz  eellhhaannggzzootttt  eellőőaaddáássookk  ééss  aa  kkeerreekkaasszzttaall--vviittaa  aallaappjjáánn  

eeggyyhhaannggúúllaagg  aazz  aalláábbbbii  AAjjáánnlláásstt  ffooggaaddttaa  eell..  

  

AA  MMűűsszzaakkii  ééss  TTeerrmméésszzeettttuuddoommáánnyyooss  EEggyyeessüülleetteekk  SSzzöövveettssééggee  ééss  ttaaggsszzeerrvveezzeetteeii  sszzáámmooss  mmááss  sszzaakkmmaaii  

ttáárrssaaddaallmmii  sszzeerrvveezzeetttteell  öösssszzhhaannggbbaann  rrééggóóttaa,,  ddee  nnaappjjaaiinnkkbbaann  eeggyyrree  ggyyaakkrraabbbbaann  ééss  eerrőőtteelljjeesseebbbbeenn  hhaannggssúúllyyoozzzzáákk  

hhaazzáánnkk  eerrkkööllccssii  mmeeggúújjuulláássáánnaakk  sszzüükkssééggeessssééggéétt..  EEzzeekkeett  aa  nneemmeess  kkeezzddeemméénnyyeezzéésseekkeett  ffoollyyttaattvvaa  KKoonnffeerreenncciiáánnkk  

mmeeggffooggaallmmaazzzzaa  aazz  aalláábbbbii  aajjáánnlláássookkaatt..  

  

TTÁÁRRSSAADDAALLMMII  AAJJÁÁNNLLÁÁSS  

  

MMaaggyyaarroorrsszzáágg  jjeelleennlleeggii  ssúúllyyooss  ggaazzddaassáággii  ééss  ttáárrssaaddaallmmii  vváállssáággáábbóóll  vvaallóó  ffeelleemmeellkkeeddéésséénneekk  nnééllkküüllöözzhheetteettlleenn  

ffeellttéétteellee  --  aazz  eemmbbeerr  mmééllttóóssáággáánnaakk,,  aa  mmuunnkkaa  kkuullttúúrráájjáánnaakk  ééss  aazz  eeggyyéénn  ééss  aa  kköözzöösssséégg  hhaarrmmóónniiáájjáánnaakk  aa  

hheellyyrreeáállllííttáássaa  áállttaall  aa  kköözzjjóónnaakk  aa  kköözzééppppoonnttbbaa  áállllííttáássáávvaall  --    ttáárrssaaddaallmmuunnkk  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  

ffeelleemmeellkkeeddéésséénneekk  eellőősseeggííttééssee..  

  

TTáárrssaaddaallmmuunnkk  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  ffeelleemmeellkkeeddéésséénneekk  ffoonnttooss  aallaappjjaa  aa  mmaa  mméégg  mmeegglléévvőő  kkuullttuurráálliiss,,  

eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  éérrttéékkeeiinnkk  öösssszzeeggyyűűjjttééssee  ééss  vvééddeellmmee;;  eezzeenn  bbeellüüll  kküüllöönnöösseenn  

  aa  kkuullttuurráálliiss,,  aazz  eerrkkööllccssii  ééss  aa  sszzaakkmmaaii  éérrttéékkeeiinnkk  sszzáámmbbaavvéétteellee,,  

  aazz  eellkkaallllóóddootttt  kkuullttuurráálliiss  ééss  sszzaakkmmaaii  éérrttéékkeeiinnkk  ffeellttáárráássaa  ééss  kköözzzzééttéétteellee,,  

  sszzeelllleemmii,,  lleellkkii  kköörrnnyyeezzeettüünnkk  vvééddeellmmee  aazz  éérrttéékkrroommbboollóó  sszzeennnnyyeezzéésseekkttőőll,,  

  aa  bbeeccssüülleetteess  mmuunnkkaa  ééss  aa  ttiisszztteesssséégg  rraannggjjáánnaakk  vviisssszzaaaaddáássaa..  

  

TTáárrssaaddaallmmuunnkk  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  ffeelleemmeellkkeeddéésséénneekk  lléénnyyeeggii  eesszzkköözzee  aazz  ookkttaattááss,,  aa  kkééppzzééss  ééss  aazz  

iissmmeerreetttteerrjjeesszzttééss  mmeeggúújjííttáássaa,,  eezzeenn  bbeellüüll  kküüllöönnöösseenn  

  aa  kköözzookkttaattááss,,  aa  ffeellssőőookkttaattááss  ééss  aa  kkuuttaattááss//ffeejjlleesszzttééss  úújjjjááaallaakkííttáássaa,,  

  aa  ttuuddoommáánnyyooss  ggoonnddoollkkooddááss,,  aa  mmaaggaass  sszzíínnvvoonnaallúú  sszzaakkmmaaii  iissmmeerreetteekk  sszzéélleesskköörrűű  tteerrjjeesszzttééssee  

((ttoovváábbbbkkééppzzééss,,  ffeellnnőőttttkkééppzzééss)),,  

  aazz    eerrkkööllccssii    aallaappeellvveekk    ééss  nnoorrmmáákk  sszzéélleesskköörrűű  mmeeggiissmmeerrtteettééssee..  

  

  TTáárrssaaddaallmmuunnkk  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  ffeelleemmeellkkeeddéésséénneekk  eelleennggeeddhheetteettlleenn  ffőőbbbb  eelleemmeeii  aazz  aalláábbbbiiaakk::  

  aazz  eemmbbeerr  mmééllttóóssáággáánn  aallaappuullóó  eeggéésszzssééggeess  lleellkkii  ééss  tteessttii  éélleett  kkuullttúúrráájjáánnaakk  tteerrjjeesszzttééssee,,  aazz  éélleettmmiinnőősséégg  

jjaavvííttáássaa,,  

  aa  ccssaalláádd  vvééddeellmmee,,  eerrőőssííttééssee,,  

  aa  ttáárrssaaddaallmmii  sszzeerrvveezzeetteekk  mműűkkööddéésséénneekk    eerrkkööllccssöösseebbbbéé  ttéétteellee  ééss  sszzaakkmmaaii  sszzíínnvvoonnaalláánnaakk  eemmeellééssee,,  

  aa  nnééppkkééppvviisseelleett  ééss  aa  kkoorrmmáánnyyzzááss  eerrkkööllccssii  mmeeggttiisszzttuulláássaa,,  sszzaakkmmaaii  sszzíínnvvoonnaalláánnaakk  eemmeellééssee,,  

  aa  ddeemmookkrraattiikkuuss  ttáárrssaaddaallmmii  rreenndd  ffőőbbbb  iinnttéézzmméénnyyeeiinneekk  eerrőőssííttééssee..  

  

MMIINNŐŐSSÉÉGGÜÜGGYYII  AAJJÁÁNNLLÁÁSS  

  

SSzzüükksséégg  vvaann  aa  mmiinnőőssééggüüggyy  ttaarrttaallmmii  mmeeggúújjííttáássáárraa..  AA  mmeeggúújjííttááss  eellssőőssoorrbbaann  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  mmeeggttiisszzttuulláásstt  kkeellll,,  

hhooggyy  jjeelleennttsseenn,,  aammeellyynneekk  kköözzppoonnttii  ttöörreekkvvééssee  aazz,,  hhooggyy  kkiisszzaabbaaddííttssuukk  aa  mmiinnőőssééggüüggyyeett  aa  ppéénnzz,,  aa  ppéénnzzvviilláágg  

rraabbssáággáábbóóll..  

  

AA  mmiinnőőssééggüüggyy  eeddddiigg  jjóóffoorrmmáánn  ccssaakk  aa  ppiiaaccii  mmiinnőősséégg  kkeezzeelléésséétt  jjeelleenntteettttee,,  mmiikköözzbbeenn  aa  ttáárrssaaddaalloomm  

kköözzggoonnddoollkkooddáássáánnaakk  ééss  kköözzéérrzzeettéénneekk  aa  mmiinnőőssééggee  kkééttssééggbbeeeejjttőőeenn  lleerroommllootttt..    

AA  llaakkoossssáágg  éélleettmmiinnőőssééggee  iiss  iijjeesszzttőő  mméérrttéékkbbeenn  zzuuhhaann  hhaazzáánnkkbbaann::  aazz  eemmbbeerreekk  aannyyaaggiillaagg  ééss  lleellkkiilleegg  

kkiisszzoollggáállttaattoottttaakk,,  eeggéésszzssééggüükk  mmeeggrrooppppaanntt,,  sszzeelllleemmiilleegg  aalluullttáápplláállttaakk  ééss  mméérrggeezzeetttteekk..    



AA  mmééddiiáábbóóll  áárraaddóó  hhaazzuuggssáágg,,  bbuuttííttááss,,  mmeeggttéévveesszzttééss  ééss  eerrőősszzaakk  ttöömmeeggeesseenn  ffeerrttőőzzii  aa  lleellkkeekkeett,,  nnöövveellii  aa  ssttrreesssszztt,,  

mméérrggeezzii  aazz  ííttééllőőkkééppeessssééggeett,,  ííggyy  ttoorrzzííttjjaa  aa  ttáárrssaaddaallmmii    mmiinnőősséégg  ééss  aazz  eeggyyéénnii  éélleettmmiinnőősséégg  vvaallóóddii  éérrttéékkéétt..  

  

ÚÚggyy  llááttjjuukk,,  hhooggyy  eelleennggeeddhheetteettlleenn  aa  mmiinnőősséégg  ffooggaallmmáánnaakk  úújjrraa  ddeeffiinniiáálláássaa,,  sszzéélleesseebbbb  éérrtteellmmeezzééssii  ttaarrttoommáánnyyookkrraa  

ttöörrttéénnőő  kkiitteerrjjeesszzttééssee..  AA  ppiiaaccii,,  aa  ttáárrssaaddaallmmii  ééss  aa  sszzeemmééllyyeess  éélleett  mmiinnőősséégg  hháárrmmaassáátt  eeggyyüütttt  kkeellll  vviizzssggáállnnuunnkk,,  ééss  

jjaavvííttaannuunnkk..    

EEbbbbeenn  aa  ffoollyyaammaattbbaann  ccssaakk  aa  ttiisszzttaa  eerrkkööllccss  lleehheett  aa  vveezzéérrllőő  eellvv,,  vvaallóóddii  jjaavvuulláásstt  ccssaakk  eezztt  kköövveettvvee  éérrhheettüünnkk  eell..  CCssaakk  

aakkkkoorr  vvaann  eessééllyyüünnkk  aarrrraa,,  hhooggyy  aa  ggaazzddaassáággbbaann,,  aa  kköözzéélleettbbeenn  ééss  aa  sszzeemmééllyyeess  éélleettvviitteellbbeenn  ffeelleemmeellkkeeddőő  ppáállyyáárraa  

áállllhhaattuunnkk,,  hhaa  eerrkkööllccssii  aallaappvveettééssüünnkk  aa  kköözzjjóó  sszzoollggáállaattáárraa  ééppüüll..  

  

AA  mmiinnőőssééggüüggyy  eerrkkööllccss--sszzaakkmmaaii  mmeeggúújjííttáássaa  éérrddeekkéébbeenn  aa  mműűsszzaakkii  ééss  ggaazzddaassáággii  éérrtteellmmiissééggnneekk,,  kkiieemmeelltteenn  aa  

mmiinnőőssééggüüggyyii  sszzeerrvveezzeetteekknneekk  aa  kköövveettkkeezzőő  ffőőbbbb  tteevvéékkeennyyssééggeekkeett  kkeellll  vvééggrreehhaajjttaannii::  

  aa  mmiinnőőssééggüüggyyii  sszzaakkeemmbbeerreekk  eerrkkööllccssii  iiggéénnyyeessssééggéénneekk  ééss  sszzaakkttuuddáássáánnaakk  mmeeggkköövveetteellééssee,,  

  aa  mmiinnőőssééggüüggyyii  ttáárrssaaddaallmmii  sszzeerrvveezzeetteekk  eerrkkööllccssii  aallaappookkoonn  nnyyuuggvvóó  mmiinnőőssééggbbiizzttoossííttáássii  rreennddsszzeerreeiinneekk  

ffeejjlleesszzttééssee,,  

  aa  mmiinnőőssééggüüggyyii  mmóóddsszzeerreekk  ééss  eesszzkköözzöökk  mmaaggaass  sszzaakkmmaaii  sszzíínnvvoonnaallúú,,  eellffoogguullaattllaann,,  eerrkkööllccssööss,,  nneemm  

nnyyeerreessééggéérrddeekkeellttssééggűű  eelleemmzzééssee,,  éérrttéékkeellééssee,,  éésssszzeerrűű  ((áátt))aallaakkííttáássaa,,  iissmmeerrtteettééssee  ééss  aallkkaallmmaazzáássaa  aa  

mmiinnőőssééggüüggyyii  ookkttaattóókk  ééss    ttaannááccssaaddóókk  áállttaall,,  

  aa  ggaazzddaassáágg//ttáárrssaaddaalloomm  sszzeerreeppllőőii  sszzáámmáárraa  eerrkkööllccssööss,,  sszzaakkmmaaiillaagg  mmaaggaass  sszzíínnvvoonnaallúú  

mmiinnőőssééggmmeenneeddzzssmmeenntt  rreennddsszzeerreekk  kkiiééppííttééssee,,  

  aa  mmiinnőőssííttőő  sszzeerrvveezzeetteekk  mmuunnkkáájjáánnaakk  eerrkkööllccssöösssséé,,  iiggaazzssáággoossaabbbbáá  ttéétteellee,,  sszzaakkmmaaii  ffeellkkéésszzüüllttssééggéénneekk  

jjaavvííttáássaa  [[ffookkoozzaatt,,  ppáállyyáázzaatt  ((kküüllöönnöösseenn  kköözzbbeesszzeerrzzééss)),,  ddííjj--  ééss  jjuuttttaattááss--ooddaaííttééllééss,,  vviizzssggáázzttaattááss,,  ffeellvvéétteell,,  

mmiinnőőssííttééss,,  ssttbb..]]  

  aa  mmiinnőőssééggüüggyyii  mmiinnőőssííttőő  ((mméérrőő,,  aauuddiittáállóó,,  ffeellüüggyyeellőő,,  eelllleennőőrrzzőő,,  vviizzssggáázzttaattóó,,  ttaannúússííttóó  ééss  aakkkkrreeddiittáállóó,,  

mmiinnőőssééggii  ddííjj  éérrttéékkeellőő  ssttbb))  sszzeerrvveezzeetteekk  mmuunnkkáájjáábbaann  aazz  eerrkkööllccssii  sszzeemmppoonnttookk  ééss  aa  sszzaakkmmaaii  iinntteelllliiggeenncciiaa  

hhaannggssúúllyyoossaabbbbáá  ttéétteellee..    

AA  mmiinnőőssééggüüggyy  eerrkkööllccss--sszzaakkmmaaii  mmeeggúújjííttáássaa  éérrddeekkéébbeenn  aa  mmiinnőőssééggüüggyyéérrtt  ffeelleellőőss  sszzeerrvveezzeetteekknneekk  aa  kköövveettkkeezzőő  

ffőőbbbb  tteevvéékkeennyyssééggeekkeett  kkeellll  vvééggrreehhaajjttaannii::  

  kkii  kkeellll  ddoollggoozznnii  aa  nneemmzzeettii  mmiinnőőssééggppoolliittiikkáátt  ééss  aa  mmiinnőőssééggssttrraattééggiiáátt,,  

  kkii  kkeellll  ddoollggoozznnii  aazz  eemmbbeerr  mmééllttóóssáággáánn  aallaappuullóó,,  aa  lleellkkii  ééss  aa  sszzeelllleemmii  éérrttéékkeekkrree  iiss  vvoonnaattkkoozzóó  

ffooggyyaasszzttóóvvééddeellmmeett,,  

  aaddootttt  áággaazzaattookk  hhaattéékkoonnyyaabbbb  mműűkkööddtteettééssee  éérrddeekkéébbeenn  áátt  kkeellll  vviizzssggáállnnii,,  ééss  aahhooll  sszzüükkssééggeess,,  ootttt  hheellyyrree  kkeellll  

áállllííttaannii  aazz  eellllááttáássii  ((iiggéénnyy--kkiieellééggííttééssii))  hháállóózzaattoott,,  

  aa  mmaaggyyaarr  ggaazzddaassáágg  ééss  iippaarr  ffeejjllőőddééssttöörrttéénneettii  hhaaggyyoommáánnyyaaiinnaakk  mmeeggffeelleellőőeenn  mmeegg  kkeellll  eerrőőssíítteennii  aazz  áállllaamm  

ffeellüüggyyeelleettii  ééss  eelllleennőőrrzzőő  sszzeerreeppéétt  aa  hhaazzaaii  tteerrmméékkeekk  ééss  éérrttéékkeessííttééssii  hháállóózzaattookk  mmiinnőőssééggéénneekk  aa  

vvééddeellmméébbeenn,,  

  nneemm  sszzaabbaadd  eennggeeddmméénnyyeekkeett  aaddnnii  aa  mmiinnőőssééggii--mmeeggffeelleellőőssééggii  kköövveetteellmméénnyyeekkbbőőll,,  aazzookk  kkoorrsszzeerrűűssííttéésséétt  ééss  

bbeettaarrttáássáátt  sszziiggoorrúúaann  eelllleennőőrriizznnii  kkeellll,,    

  aa  nneemmzzeettii  nneevveellééssii,,  ookkttaattáássii  ééss  kkééppzzééssii  pprrooggrraammookkbbaa  bbee  kkeellll  ééppíítteennii  aa  mmiinnőőssééggii  éélleettvviitteellrree  ttöörreekkvvééss  

sszzeemmppoonnttjjaaiitt,,  kküüllöönnööss  tteekkiinntteetttteell  aa  ttuuddáássiiggéénnyyrree  ééss  aazz  eeggéésszzssééggeess  éélleettvviitteellrree..  

  

FFeellhhíívvjjuukk  aa  mműűsszzaakkii  ééss  aaggrráárréérrtteellmmiisséégg  kkééppvviisseellőőiitt,,  hhiivvaattaallooss  iinnttéézzmméénnyyeeiitt,,  kköözztteessttüülleetteeiitt  ééss  eeggyyéébb  cciivviill  

sszzeerrvveezzőőddéésseeiitt,,  hhooggyy  aa  ttáárrssaaddaalloomm  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  ffeelleemmeellkkeeddééssee  ccéélljjáábbóóll  ffooggjjuunnkk  öösssszzee  ééss  

mmiinnddeenn  eerrkkööllccssööss,,  aa  sszzaakkmmáájjáátt  ttiisszztteellőő  sszzeerrvveezzeett  aaddjjoonn  hhaannggoott  aa  mmiinnőőssééggvvééddeelleemm  éérrddeekkéébbeenn  kkiiaallaakkííttootttt  

vvéélleemméénnyyéénneekk,,  áálllljjoonn  kkii  mmiinnddeenn  ffóórruummoonn  eeggyyrréésszztt  aazz  eerrkkööllccssii  rreenndd  hheellyyrreeáállllííttáássááéérrtt,,  aa  sszzaakkmmaaii  iissmmeerreetteekk  

eellffooggaaddttaattáássááéérrtt,,  mmáássrréésszztt  aa  llááttsszzaattmmeeggoollddáássookk,,  aa  kkééppmmuuttaattááss  ééss  aa  hhaazzuuggssáággookk  lleelleepplleezzéésséééérrtt!!  

HHiisssszzüükk,,  hhooggyy  öösssszzeeffooggáássuunnkkkkaall  eellőősseeggííttjjüükk  hhaazzáánnkk  kkuullttuurráálliiss,,  eerrkkööllccssii  ééss  sszzaakkmmaaii  ffeelleemmeellkkeeddéésséétt  !!  

  

BBuuddaappeesstt,,  22000099..  nnoovveemmbbeerr  2255..  

                            AA  ffeennttiieekkkkeell  eeggyyeettéérrttőő  KKoonnffeerreenncciiaa  nneevvéébbeenn::  

                                                                                                                                                                                AA  MMTTEESSZZ    MMiinnőőssééggüüggyyii  BBiizzoottttssáággaa  


