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A mindségigy erkolcsi kérdései

Amikor az 1980-as végén orszagos kampany indult a mindéségligy
témédjédban, gyanakodva fogadtam a mozgalmat.

Ugy sejtettem, hogy elszakitja a mindéség fogalmdt a terméktdl,
a szolgaltatastdl, a kozligyek intézésétdl, a neveléstdl és
példamutatastdl- tulajdonképpen az ember lelkiismeretétdl és a
kozjotol.

Ezzel egyltt a formalitasok tulbecsiiléséhez vezet, noveli a
blirokraciat, sét kovetelményszintre emeli, téamogatni fogja a
hazugsagfiloz6fidt, eldésegiti a kontraszelekcidt.

Legsulyosabb hatédsa az lesz, hogy az ember-munka kapcsolatban
és magukban a munkafolyamatokban 1évé természetes (szakmai)
szabadlyozast gyengiteni fogja.

A tarsadalom egészére nézve kétes hasznossadgu szervezetek
tomegét fogja életre hivni, amelyek jé pénzért kiszolgadljak a
mesterségesen gerjesztett igényeket, és bebizonyitjak, hogy
hogyan lehet magatdl értetddd dolgokrdl vastag kdnyveket irni.
Megfogalmazddott bennem, hogy ezt az utat kovetve a
minéségligybél fokozatosan kihdtrdl az erkdlcs.

Ellenérzésem létrejottében nyilvéan része volt annak a ténynek,
hogy a 90-es évek elején mar kozel 30 éves mérndki gyakorlat
volt moégottem, ismertem az ipari méréstechnika
kovetelményrendszerét és fejlettségét. Olyan nagyvallalatnal
dolgoztam, ahol megtanultam a ,mindségi munkat”, ahol a
technoldégiai és a kiszolgald folyamatokat joél kézben tartottdk
és folyamatosan ésszerlsitették, ahol kévettiik a nemzetkdzi
eredményeket, ahol komoly kutatdé-fejlesztd tevékenység folyt.
Rdadasul volt alkalmam orosz, angol, francia és svéajci
kutatdéintézeteknél tanulni, és nagy nevd cégeknél dolgozni.

Magyarul: természetes volt szédmomra a szabvanyosséag, a
pontossdg, a megbizhatésdg, az {zembiztonsag, sét még a
gazdas&gossag is, azaz mindaz, amitdél a termék  vagy

szolgaltatas jo volt.

Mit 1latunk ma, toébb mint 20 év elteltével? A gazdasag
vegetal, nincs jelentds magyar termék, viladgraszd6lo
taldlményainkat és  technoldégidinkat olcsé4n  kidrusitottuk,
természeti kincseinkkel rosszul gazdalkodunk, a

munkanélkiiliség tetdzik, a szellemi és fizikai munkaerd
ki1lf61di zsebekbe termeli a hasznot, szazezrek élnek mély
szegélységben. Az 4&llamhatalom nem védi, inkabb rombolja a
nemzettestet; a kozgondolkodasbdél kivesz8ben a szolidaritas,
megingott a kozjdba vetett hit. Erkdlcstelen intézkedések
teszik tonkre az egészségligyet, a kozoktatast, a wvasutat, a
mezdgazdasidgot, mikdzben millidrdos vagyonok Osszpontosulnak a
rendszer (mbédszer?)valtds nyerteseinek  kezében. A népesség
egészségi 4llapota leromlott, az emberek kifosztottnak érzik
magukat, lelkiikben is sériltek. A magantulajdon szentségének



elve erkdlcsi fékezberd nélkiul mérhetetlen
igazsagtalansdgokhoz vezetett. Ilyen koézdllapotok kozott a
piaci mindségligy csak eggyel tobb az ,Gri huncutsagokbdl”, és
nyilvanvald, hogy onmagdban nem segit kildbalni a bajokbdl.

20 éve téamadt aggalyaimbdl szinte mindegyik igazolddott. Az
erkdlcs valdban kihatralt a mindségiigybdél(is). A pénz hatalma
itt is legylrte a joé szandékot. Létrejdtt a virtualis mindség.
A versenyetika sajat karikaturdja lett. Az etikai kddexek nem
egyebek porhintésnél.

A kulturalatlan és kétes tisztességu cégeknél, ahol
rendetlenség és szervezetlenség uralkodott, ott segithetett
volna az Uj mindségiranyitads Dbevezetése, de a sikeres
rendbetételt 1itt legtdbbszdr maguk az érintett vezetdk és a
szegényes targyi feltételek akadalyoztak. Ha mégis
megcsindltattdk maguknak pl. az ISO 9001-es rendszert, akkor
az Ugy illett r&juk, mint ,tehénre a gatya”. Ugyanis a hiany
az alapokban volt: neveltetésben, mlveltségben, szaktudésban,
rendszeretetben, erkdlcsi igényességben, -olyanokban, amit
kivilrél rahuzott sémakkal nem lehet pdtolni. TanUsitési
papirok esetleg szilettek, de a mindéség maradt a régi alacsony
szinvonalon.

Ugyanakkor illesse elismerés azokat az intézményeket és
cégeket, amelyek 361 tudtak alkalmazni a korszerd
mindségirdnyitasi mddszereket. Ezek toébbnyire azok wvoltak,
ahol megértették, hogy a mindéség szeretete és elbadllitasa nem
azonos a szabvanyok betd szerinti kdévetésével. Az ilyen
helyeken a wvallalati szintd mindségirdnyitéds bevezetésének
legkomolyabb hozadéka az, hogy segit a rend fenntartédsdban, a
folyamatszemlélet megerdsitésében, az érdekeltségek és
értékrendek tudatositaséban, az emberkdzponta, rugalmas
szabdlyozéds kialakitésaban.

Kozben persze Osszegyllt sok tapasztalat, és megfogalmazddott
a kritika is. A felesleges tulmagyarazasok és parhuzamossiagok
bosszlusag forréasai lesznek, lefokozzak a szakértelmet,
gyengitik az onbizalmat, letdrik a kezdeményezdé készséget, -
végsd soron elidegenitik a munkavégzd embert a munkafolyamat
értelmétdédl és szépségétdl.

Elterjedt egy téveszme: a piaci folyamatokra leszlkitett
minéségligynek olyan atfogd szabalyozd szerepet tulajdonitottak
sokan, ami nincs, és nem is lehet neki.

Hathatdés szabdlyozd szerepe a lelkiismeretnek, az erkdlcsnek,
a Jjoéb torvénynek, a szaktudédsnak, az elhivatottsagnak, a
becsvagynak van, ezek teremthetnek mindéséget, de ezek nélkil
barmilyen minéségirdnyitési eljaras és mindéségpolitikai
nyilatkozat csak {ires szdbszaporitéds marad.

Erkélcstelen politikai és erkdlcsellenes gazdaséagi
kbérnyezetben a mindséglgy részben  tettestarsss, részben
dldozattd valik. Amikor a bankok, a globdlis nagyvallalatok és
a hivatali hatalmuktdél megittasult kézintézmények épitenek
maguknak mindéségiranyitasi rendszert, akkor ez -a legszebb
szb6lamok és nyilatkozatok ellenére -mindenestdl erkdlcstelen,
mert az egész szervezet f6 célja a mértéktelen haszonszerzés,
nem az egyes ember életmindségének javitédsa. Ezeken a helyeken



az alkalmazottakat tobbnyire egzisztenciédlis félelemben
tartjak, mikodzben egyéni teljesitményiiket kizardlag a
nyereségtermelés mértékével mérik. Ha a kérhdz, az iskola és a
kisvallalkozés kényszeril ugyanerre, akkor ,Csupan”
kozvetetten jarul hozza az almegoldésok, az idegdérlé
birokrédcia és a csaléds ,szentesitéséhez”.

Ha a vevdéi igényeket egy eltorzult értékrend hatarozza meg,
akkor a mindségligy mai gyakorlatanak erkdlcsi tisztasaga eleve
megkérddéjelezhetd.

Nagyon messze keriltink Németh Laszl6é ,minéség” fogalmatdl! (A
minéség forradalma, 1933)

Mieldétt még barki is ellendrukkernek tartana, kijelentem, hogy
szenvedélyes hive vagyok a minéségvédelemnek, de a
szaktudastdl és a becstilettd]l elszakitott mindségfilozdfidkban
nem hiszek. Kemény kritikadm és némi pesszimizmusom abbdl ered,
amit az elmalt 20 év hazai gyakorlatdban tapasztaltam. Annak
megtapasztaldsabdél, hogy mikdzben, az egyébként sziikséges,
szép keret kidolgozdsan munkdlkodtunk, elloptdk a képet!

Apédm a Juhész-féle Gamma Milvek elektromlszerész mestere volt, tanoncokat
is oktatott. 1938-tb61 1944-ig dolgozott a Gammandl. Kdézismert, hogy a
Gamma gyartmanyok vildghirtGek voltak, és gammédsnak lenni rang volt. A
gyarban minden magas szinvonalon mikodott, ami a kivald termék
elSdllitdsdhoz és a dolgozdbdk jb6 kozérzetéhez kellett. Mindez a korszerd
technolégidra és a nagy tudasu, lelkiismeretes mérndkdkre, mlszerészekre
és egyéb szakmunkdsokra épiilt; és nem csak hogy mikoddképes volt, de
fantasztikusan fejlddott 1920-tdl egészen a haboru végéig. Voltak modern
gyartdésorok, volt szigort mindség-ellendrzés, volt kiemelkedd kutatés-
fejlesztés, volt szakoktatéds, volt sajat lizlethdldzat, wvoltak kulfoldi
lednyvéallalatok, volt kiterjedt munkadselldtéds (vadllalati étkeztetés,
sajat élelmiszerbolt, udilési lehetéségqg), orszagos hird
sportszakosztalyok mikoédtek. Sulyt fektettek arra, hogy az egész gyar
egy nagy csalddnak érezze magat, rendezvényeket, kiradndulésokat
szerveztek, a gazdag tartalm, gyonyord  kidllitéast  évkonyvekben
megjelentek a dolgozdk eskiivéi képei és az elbéz86 évben sziiletett
gamméds gyerekek fényképei. Sziileim képe és én 1is szerepelek az 1941-es
illetve az 1943-as évkonyvben.

Késébb, a szocializmus éveiben sem az volt a gazdaséagi
hanyatlds oka, hogy nem mikodédtek mai értelemben vett
minéségirdnyitasi rendszerek, hanem az, hogy a szaktudas folé
helyezték a politikai megbizhatdésédgot, ellilddzték a régi
szakembereket, behozatali korldtok akaddlyoztdk az anyag és
alkatrész beszerzést. A keresztény valldserkdlcs helyett a nem
létez6 ,szocialista erkdlcs” szdlamait tanitottdk. A silény
tomegtermelés és nem a kivald termék lett a népgazdasagi cél,
tovabbd a Szovjetunid és a hazai part appardtus lefoldzte az
Osszes megtermelt értéket és hasznot. Az igényesség és
felelésségtudat lassan kihalt a tarsadalombdl. Mindezek
ellenére és mellett, féleg az 1970-es évektdl, mikddtek 61
szervezett cégek, voltak kivadld szakembereink, és akadtak
ismét viladghird jo termékek és termelési rendszerek.

A verifikdlast terv- és gyartédsellendrzésnek hivtéak. A
validaléasi folyamatokat a szabvanyossagi  vizsgadlatok @ és
ktilonféle mikodtetési probak jelentették. A gyartd és



mérbeszkdzok  feliigyelete, rendszeres ellendérzése, szlikség
szerinti hitelesitése és kalibrédlédsa természetes feladat volt.
Végigmehetiink a szabvany Osszes pontjan, és kideril, hogy
ehhez képest szinte semmi érdemi uUjdonsdag nincs Dbenne, sok
viszont a felesleges, bosszantd tulszabalyozés.

Nincs tehat e téren sem Gj a nap alatt, azaz mégis van, hiszen
- ha az alkalmazédsbdél kimarad az erkdlcsi szempont és a
szakmaspecifikus szemlélet - a mindségrdl wvald sok beszéd
kbozben maga a mindség sikkad el. Olykor az az érzésem, hogy ma
Magyarorszagon a midszaki kulttra alacsonyabb, mint akar 25
éve, nem 1is Dbeszélve a 70-75 ¢év eldéttirdl! Hidba wvan
mindenttt szamitdgép, hidba vannak néhol csodadlatos CAD, CAM,
TPM, TQM stb. rendszerek, az 4&ltaldnos milszaki mlveltség
sildny. Kiveszd&ben a manudlis technikdk, alapvetd szakmékban
sincs szakmunkds képzés, nincsenek igazi mesterek. A fiatal
mérndkokbél hidnyzik a fizikai szintd megértés képessége, nem
ismerik a gépek és mlszerek mikddési mdédjadt, idegenkednek a
valds Uzemi kortilményektdl, nem ismerik a matematikai
értékbecslés fogalmat és gyakorlatdt, nem tudnak szamitdgép
nélkill semmilyen véleményt alkotni vagy dontést hozni.

Lehet, hogy gépi technikank és deklardlt mindéségiranyitasi
rendszereink megfelelnek a kor szinvonaldnak, - de ma ez a
szinvonal az életmindség szempontjabdl erdsen
megkérdbjelezhetd 7?2

Sajnos vannak a mindségligyi szabvéanyoknak és a nyomukban
létrejovd rendszereknek, szervezddéseknek kifejezetten olyan
részei, amelyek tokéletesen kimeritik a semmitmondas fogalmat,
és ezzel sulytalannd teszik a fontos részeket 1is. Olyan
elemeket is béven taldlunk, amelyek a szocialista
tervgazdadlkodas és munkaverseny-felajanldsok demagdg légkorét
idézik (mindségcélok, képzési terv, audit-jelentések stb.) Az
ilyen mindségiranyitasi szemlélet a szellemi kiskortsagban
tartads gyanujat veti fel.

Néhdny tragikomikus példa:

e A gydgyszeres dobozban 1évd tenyérnyi nagysagu tajékoztatd
cetlin kilon fejezetet képez a tartalomjegyzék! Egyébként minden
kis fejezet eldétt van kiemelt, vastag betlis cim, tehat
pillanatok alatt &ttekinthetdé az egész... Mi ez, ha nem
(koltség- és) szbszaporités?!

e A mérdeszkdzok kalibradladsi eljardsait wvalidéalni kell (pedig
szamosat lehetne egyszerU szabvany-hivatkozéassal
,érvényesiteni”!) Akkor is kell a validadléds, ha az eljarésokat
a NAT vagy mas kilsé tanusitd akkreditédlta, illetve egyéb belsd/
kils6 ellendérzésen is keresztilment. Mi a csudat lehet még egy
miiszer kalibré&lédsan érvényesiteni, ha mar magaban a mérési
jegyzdbkdnyvben és a kalibréaléasi bizonyitvanyban mindent
elmondtunk és leirtunk, ami a targyhoz tartozik. Egyszerlien nem
lehet tobb értelmes dolgot mondani sem a kalibralasrdl, sem a
méréeszkdzrdl! -hacsak olyan mondatokat nem, hogy
e igy kell mérni fesziiltséget
* masok is igy mérik
e maskor is igy mértik
e maskor is helyes volt a mérés
* a mérés eredménye a varhatd értéket adta



De héat ezek a kijelentések ugye eléggé gyermetegek ?

e A mérbeszkdzok konfirmdldsa sem sokkal kiilénb mdéka! Még szabvany
is van réa: az MSZ EN ISO 10012
A konfirmdléds soran sem lehet persze semmi Gjat mondani, hiszen
az tartalmilag nem méas, mint a mérés és a mérdeszkdz olyan
tulajdonsagainak és Jjellemzd adatainak meghatarozésa, amely
minden méréstechnikardél szd6ld fdiskolai vagy egyetemi, sét
ko6zépiskolai tananyagban Dbenne kell hogy legyen, és amit a

gyakorld méréstechnikusnak/metroldédgusnak szakképzettségénél
fogva ismerni kell! Ezenkivil még a mérbeszkdz nyilvantartédsi és
egy vagy tobb konkrét mérési utasitds 1s tartalmazza

ugyanezeket az adatokat.

Eszembe jut egy eset, amikor a mindéségiigyi szakértd auditor azt
mondta egy vita soran: olyannak kell lennie a munka-utasitésoknak,
hogy az utcarél taldlomra Dbehivott irédstudd Jardkeld is végre tudja
hajtani a kalibrédlast. Nesze neked szakértelem!

Milyen legyen hiat a jé mindségszabalyozas? Mikor tér vissza az
erkdlcs a mindségigybe?

Ugy kell &talakitani a rendszert, hogy az illeszkedjen ahhoz a
kézjohoz, amelynek megvaldsitasa a tarsadalom szamara az
emberhez méltd tulélést és boldogulast biztositja. E1d8szor a
kozjot kellene ajra meghatarozni, és széles korben
elfogadtatni. A  kézjo megvaldsitédsira  torekvés erkdlcsi
megtisztulds nélkil nem megy.

A minéségiigy csak akkor segit az élet megjobbitasédban, ha az
elézé elbadasban hallott harmas értelemben miveljik, éspedig
gy, hogy az életmindséget és a tarsadalmi mindséget helyezzik
eldtérbe, a piaci mindséget ennek szolgadlatédba allitjuk. Ennek
az Gjra fogalmazott (piaci) minéségligynek nem szabad
elszakadnia a mindséget hordozdé targytdl, szolgdltatastodl,
azaz a munka konkrét viladgadtdl! E1 kell fogadtatni az oktatéas,
a termelés és a (kdz)szolgdltatds minden szintjén, hogy nem
(csak) vaskos mindéségligyi kézikdnyvekre wvan szikséglink, hanem
36 lakésokra, Jj6 wvonatokra, Jjé autdbuszokra, Jb6 ruhédkra,
egészséges élelmiszerekre, egyszerd és udvarias hivatali

igyintézésre, 76 iskoldkra és joé kérhédzakra stb. Tehéat
konkrétumokra, és nem szdbdblamokra. A ,Jjé6”-t pedig a kozjot
szolgaldé erkdlcs hatarozza meg - gyakran nem is mérhetd
adatokkal!

Keriljon vissza a tananyagokba az erkolcsi norméak
megismertetése, legyen fogalma a didkoknak és hallgatdknak a
ko6zjoérodl, a példaadds és mintakodvetés fontossagardl. A

természettudomdnyos és mlszaki oktatds ne csak az informatika
,tlladagolasat” Jjelentse, kapjanak a hallgatdk tobb gyakorlati
fizikai és a szakadgaknak megfeleld technikai-technoldgiai
ismeretet. Kapjon helyet az oktatasban a magyar
technikatdrténet remekmliveinek ismertetése is.

Az eljaréasokat Ugy kell egyszerisiteni, hogy azokat szivesen
magadéva tegye a Jjb6 szakember. Ne kelljen hazugsagokra,
képmutatasra épiteni! Ne kelljen megvaldsithatatlan
elbirdsokrdél hamis teljesités-igazoléasokat kidllitani! Ne
kelljen felesleges dokumentumokat gyartani! A mindség legyen a
munkavégzé ember belsédé igénye. Tudatosodjon a munkasban,
hivatalnokban, mérndkben, orvosban, jogaszban stb. hogy



tevékenysége akkor Jj6 (azaz mindéségi), ha & maga birtokaban
van kellé intelligenciénak, szaktudésnak, koriiltekintésnek,
kombinativ és asszociativ készségnek, figyelemnek és
fegyelemnek, erkolcsi érzéknek és Dbeldtésnak; tudja a
gyakorlatban helyesen alkalmazni az elméleti ismereteket,
értékitéletét a valdsagérzék, az 1igazsdgossadg és az etika
vezéreli.

A miszaki és agrar értelmiségnek vallalnia kell,

* hogy kinyilvanitsa véleményét a mindéségligy hazai
gyakorlatarél, és kidlljon a kozjot alkotd értékek
mellett

* hogy példat mutasson az erkdlcsds magatartédsban és a
szakmai tisztességben

* hogy felvegye a kizdelmet a birokracia, a
latszatmegoldéasok és a sematizmus ellen

* hogy minden eszkdzzel védje a megmaradt hazai ipart és
a terméfoldet

Ha mindenki erkodlcsi kotelességének érzi, hogy jé mindséget
allitson elé, akkor toltheti be méltd szerepét a mindségiigy,
mint egyfajta hasznos segédeszkéz. Akkor remélhetd8leg lekopnak
réla a rikitd sallangok, és a bdébeszédlség helyett a tartalom
megtelik valddi értékekkel.

Mindehhez rengeteg munka, bdtorsdg, hit és kitartéds kell.
Taldn van még annyi tartalékunk, hogy sikeril megvaldsitani
Magyarorszagon az ¢élet és a munka olyan mindségét, ami
derlsebbé és boldogabbd teszi nemzetiinket.
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